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INNOVATION SIMULATION CENTER

GESTIO INFERMERA DE LA DEMANDA

LA SIMULACIO COM A EINA DENTRENAMENT | CAPACITACIO PROFESSIONAL

Activitat dirigida a professionals d'infermeria de I'ambit d’atencié primaria
que vulguin posar en practica en situacions cliniques reals, les competen-
cies infermeres (técniques i comunicatives) necessaries per 'abordatge

de problemes de salut espontanis que requereixen ser atesos el mateix
dia.

Objectiu general:

Entrenar i adquirir habilitats per donar una resolucié immediata i preferent
a demandes espontanies dels usuaris relacionades amb la salut.

Objectius especifics:

» Assegurar una valoracio rapida i sistematica dels pacients, identificant
problemes i/o situacions, de vida o de salut, que requereixen d’'una atencio
prioritaria

« Actuar amb judici clinic i proporcionar una resposta optima als problemes
de salut plantejats per l'usuari

» Desenvolupar activitats d’'assessorament i educacio a la persona relacio-
nades amb la situacid, el tractament i les mesures complementaries
pertinents

» Donar informacié completa als pacients i families sobre el circuit a seguir,
els tractaments a realitzar i els temps d’espera

o Gestionar la derivacié dels pacients al professional/dispositiu de referéncia,
quan la situacio ho requereix

« Utilitzar un model de comunicacié estructurada per proporcionar informacio
del pacient, assegurant la transferéncia d'informacié completa a la resta de
professionals

Continguts:

e Marc normatiu de la gestié de la demanda

» Competéncies infermeres en les demandes espontanies

 El procés infermer: valoracio, diagnostics i pla terapéutic

» Aspectes clau en la valoracié del pacient: exploracié fisica i exploracio
psicoemocional

« Circuit i guies d'actuacié d'infermeria per la resolucié dels problemes de
salut

 Estratégies de transferencia d'informacio eficag i treball en equip

» Habilitats comunicatives amb pacients i families

Dirigit a:
Infermeria d'atencié
primaria

Lloc:
4D Health Innovation

Simulation Center
Passeig Verdaguer, 130
08700 Igualada (Barcelona)

Horari:
de 8:30h a 15:00h

Participants:
12 persones

Acreditacio:
en proceés d'acreditacio

Inscripcions i més informacio:
info@4dhealth.com
(+34)93 131 63 60




