),
4DHealth

INNOVATION SIMULATION CENTER

Servicios para
eMmpresas




),
4DHealth

INNOVATION SIMULATION CENTER

Servicios para empresas

4D Health es una organizacion al servicio de los profesionales, las instituciones de salud y
las empresas (Farmaindustria, dispositivos sanitarios y TIC). Trabajamos con la vocacion de
ser un facilitador de enlace en el desarrollo de proyectos e iniciativas conjuntas entre

el sector empresarial y el sector salud.

Las empresas encontraran en el 4D Health la oportunidad de desarrollar proyectos in
company vinculados a sus productos y estrategias comerciales, para poder mejorar la
formacién de sus clientes, asi como de sus equipos comerciales, en entornos reales de

simulacion y con la participacion de profesionales sanitarios y directivos del sector.

Disponemos de unas instalaciones punteras en cuanto a entornos clinicos, equipo humano
experto en simulacién (técnicos y profesionales clinicos), recursos audiovisuales, que
facilitan la innovacion y la eficacia en la formacion de los clientes/profesionales de la

empresa en un entorno interactivo y practico que facilita la retroalimentacion.

Os ofrecemos la posibilidad de trabajar conjuntamente en las siguientes lineas, y estamos

abiertos a dar solucion a cualquier otra necesidad.

Formacion corporativa interna & externa a cliente
o Professional education for clinical & organizational simulation

o Sales excellence for clinical & organizational simulation

Difusiéon de producto y visibilidad de marca

Usabilidad de producto y factor humano

Produccion y edicién audiovisual
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Formacion corporativa interna & externa a cliente

4DHealth tiene como objetivo principal aumentar la seguridad en el entorno de la salud y
especificamente en la seguridad del paciente. Lo pretende conseguir trabajando a través

de dos lineas principales:

e Una formacién centrada en la mejora de las competencias de todos los
agentes implicados en el ambito de la salud.

e La prevencion de la repeticion del error en salud, mediante el desarrollo de
escenarios “ad-hoc” que recrean situaciones reales donde se ha detectado

la aparicién de errores o situaciones no esperadas.

Para la creacion y facilitacion de las diferentes actividades formativas disponemos de una
gran variedad de espacios clinicos, equipamientos médicos, de simulacion y audiovisuales,
facilitadores, instructores, colaboradores sanitarios de diferentes disciplinas y especialidades,
actores (pacientes estandarizados) de diferentes perfiles y técnicos de produccion
audiovisual; que hacen posible la transferencia de conocimientos a la practica clinica del dia a
dia.

Ofrecemos y colaboramos en el desarrollo de proyectos formativos estandarizados ylo
personalizados en distintas modalidades (IN SITU, ONLINE ylo STREAMING).
Proporcionamos una alternativa a la actividad presencial ante la prioridad de asegurar la

formacion frente la amenaza del Coronavirus.

Utilizamos multiples estrategias metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje para el logro de los
objetivos planteados, y distintos métodos de evaluacion para medir la consecucion de los

resultados de aprendizaje.

e Modulos tedricos expositivos o Tutoriales interactivos
e Entrenamiento en habilidades clinicas e Simulaciones inmersivas de alta fidelidad

o Demostraciones de producto o Plataforma digital (mas informacion)
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Professional education for clinical & organizational simulation

Formacion de producto a profesionales sanitarios

La simulacion ofrece un amplio y diferenciador abanico de posibilidades en la innovacién en la

formacion, que seguro sera muy valorada por los profesionales de la salud.

Desde 4D Health podemos patrticipar con las empresas en el disefio y desarrollo de
actividades formativas relacionadas con el entorno clinico de los profesionales de la salud, o

bien en el conocimiento y la utilizacion sobre nuevos productos y técnicas.

Estas formaciones in company ayudaran a los diferentes perfiles profesionales a adquirir y
consolidar conocimientos sobre el producto de la empresa y poner en practica competencias

comunicativas, de formacién e interaccién sobre su uso.

La simulacién, como metodologia de aprendizaje experiencial, combinada con sesiones de
reflexion y debate posteriores a la actividad (debriefing), permitira a las empresas hacer un
seguimiento personalizado de la evolucion del proceso formativo del participante y su

familiarizacion con el producto.

- Formacion técnica y clinica a profesionales sanitarios (ver video)
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Professional education for clinical & organizational simulation

Formaciones de desarrollo profesional

Asesoria y formacion en la utilizacion de la simulacibn como herramienta docente y de

aprendizaje, para su implementacion en proyectos formativos.

Ofrecemos formaciones de desarrollo profesional para que los profesionales adquieran
habilidades como facilitadores de aprendizaje mediante simulacion para participar y/o liderar

futuras formaciones.

- Introduccion a la simulacion como metodologia de aprendizaje
- Formacion de instructores en simulacién

- Adquisicion de habilidades comunicativas, debriefing y gestion de equipos
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Sales excellence for clinical & organizational simulation

Formacion de producto a equipos de venta

La simulacién ofrece un amplio y diferenciador abanico de posibilidades en la innovacion en

la formacion, que sera muy valorada por los equipos comerciales de las empresas.

Estas formaciones in company ayudaran a los diferentes perfiles profesionales a adquirir y

consolidar conocimientos sobre el producto de la empresa y poner en practica competencias

comunicativas, de formacioén e interaccién sobre su uso.

- Curso de especializacion sobre la actuacion de equipos comerciales de COT en el area
quirdrgica

- Formacioén técnica de producto a equipos comerciales y de ventas

- Evaluacion del impacto de la formacion técnica de producto de los equipos comerciales

profesionales sanitarios, mediante su interaccion en casos simulados

(consultar programa formativo),

"
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Sales excellence for clinical & organizational simulation

Simulacion de acciones comerciales con prescriptores, decisores y/o pacientes

expertos, en base a las necesidades especificas de cada empresa

Mediante dinamicas de trabajo en equipo, utilizamos la simulacién para evaluar las
estrategias de venta y las acciones de compliance de los equipos comerciales en la
introduccion de un dispositivo y/o farmaco a los diferentes interlocutores que intervienen en

el proceso de validacion y aprobacién de su compra.

La realizacion de esta actividad, permitira a las empresas conocer de primera mano el
rendimiento de sus profesionales, mediante un seguimiento continuado de las

diferentes entrevistas a través de los sistemas de audio y video del centro.

Al mismo tiempo, el uso de esta metodologia de aprendizaje experiencial combinada
con sesiones de reflexién y debate posteriores a la actividad (debriefing), ayudara a
los equipos comerciales a consolidar los conocimientos adquiridos en la formacion de
producto, poner en practica sus habilidades comerciales y demostrar habilidades de
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y otros aspectos tanto relacionales como

personales, que complementan sus conocimientos profesionales.

- Sales excellence: lanzamiento de producto hospitalario

(consultar programa formativo),
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Difusion de producto y visibilidad de marca

Empresas relacionadas con el desarrollo de fungibles, dispositivos tecnoldgicos y equipa-
mientos médicos, tienen la posibilidad de introducir sus productos en el 4D Health para que
sean utilizados y testados para clientes y/o otras entidades en actividades formativas
realizadas en el centro. Los profesionales sanitarios que debidamente testaran y
interaccionaran con el producto, podran familiarizarse con su uso mediante la reproduccion

de experiencias de simulacién seguidas de una posterior reflexién y feedback sobre este.

La posibilidad de adaptacion de espacios del centro y la visualizacion del producto integrado

en escenarios clinicos, permitira a las empresas potenciar, difundir y ensefiar su marca.

Usabilidad de producto y factor humano

Empresas relacionadas con el desarrollo de
dispositivos  tecnolégicos y  equipamientos Testaje de productos y prototipos

meédicos, tienen la posibilidad de testar y evaluar en situaciones reales y controladas

la usabilidad del nuevo producto antes de su con la participacién de

entrada en el mercado. La simulacion permite profesionales y/o usuarios.
repetir indefinidamente diferentes situaciones de

alta realidad, seguras, escalables, evaluables y

estandarizadas.

El 4D Health participa de la innovacion tecnoldgica durante el proceso de desarrollo del
producto, incluyendo aspectos como la evaluacion de la interaccién entre el dispositivo y el

humano (Human Factors Engineering).

La variedad de espacios clinicos del centro, permite testar la herramienta tecnoldgica, con la
colaboracion de profesionales clinicos, pacientes y cuidadores como parte del desarrollo y

analisis del producto.
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Produccion y edicion audiovisual

Damos cobertura global en los servicios audiovisuales tanto los ambientes clinicos de
nuestras instalaciones, como en exteriores. Ofrecemos servicios integrales que agrupan la
preproduccion, rodaje y postproduccion para proyectos formativos, de difusion y promocion

de marca y rodajes.

Las instalaciones del centro estan equipadas con un circuito cerrado de camaras
robotizadas que permiten registrar y hacer un seguimiento continuo en imagen y sonido de
las acciones que se realizan. El material grabado se entrega al cliente para poder valorar y
analizar su contenido. Disponemos también de los equipos audiovisuales moviles para la
grabacion de filmaciones que requieren de su uso.

La cartera de actores del centro, que incluye desde profesionales sanitarios de diferentes
disciplinas y especialidades hasta pacientes de diferentes perfiles, junto con la amplia
infraestructura hospitalaria, que cuenta con los equipamientos médicos, material y attrezzo
correspondientes, permiten la creacion de ambientes clinicos y situaciones completamente

reales.

Servicios Audiovisuales

Produccion Audiovisual Edicion Audiovisual

* Videos formativos » 100% produccion

* Presentaciones de producto * Servicio de disefio grafico por finalizacién del
» Guionaje e interpretacién de casos producto y artes graficas

clinicos * Servicio de postproduccion global incluyendo

grafismo, animacion 2D y 3D, dibujo y sonoro-

cién con voces en off para cualquier idioma

(nativos)

( ver video)
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Alquiler de espacios

Disponemos de 2.500m2 preparados para la realizacion de multiples proyectos en nuestras
instalaciones. Ofrecemos nuestros espacios, recursos humanos y equipamientos médicos,

tecnoldgicos y de simulacion en funcién de las necesidades de cada cliente.

- Foros, jornadas, congresos y networking
- Showroom y presentacion de producto
- Audiovisual y Fotografia

- Rodajes y Spots Publicitarios

( ver video)
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