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GRADO FISIOTERAPIA

TITULO CASO. Anamnesis centrada en la persona: evaluacion de los factores
psicosociales y uso de la comunicacién como herramienta terapéutica

RESUMEN DEL CASO

Mujer de 40 afios que acude por primera vez a consulta de Fisioterapia por dolor de cabeza
recurrente de 3 afios de evolucion.

Previamente ha sido visita por el médico especialista y éste le ha dado un diagnéstico de:
migrafia sin aura + cefalea tensional. Dicho diagnostico viene acompafiado por el
correspondiente tratamiento farmacoldgico, el cual ha ido variando con el paso del tiempo, sin
acabar de dar un resultado satisfactorio para la paciente.

El fisioterapeuta, una vez hecha una exhaustiva anamnesis de los sintomas, y viendo que
éstos no tienen plausibilidad biol6gica, se dispone a proseguir la anamnesis investigando la
esfera psicosocial.

Este caso pone en evidencia la trascendencia que pueden tener las esferas psico-sociales en
el dolor crénico y como de importante es la comunicacion (verbal y no verbal) a la hora de
poder explorarlas en profundidad.

Durante la anamnesis centrada en la persona, el alumno experimentara las consecuencias que
puede tener en el paciente, el uso de un tipo de comunicacion u otra. No solo a la hora de
transmitir confianza y generar una buena relacion paciente-terapeuta, sino también a la hora
iniciar el proceso de reestructuracion de creencias y pensamientos disfuncionales, asi como de
etiquetas médicas alarmistas.

La escucha activa, el lenguaje empatico y no alarmista, asi como la toma de decisiones
compartida, seran recursos no técnicos que mostraran al alumno como implementar en clinica
el modelo biopsicosocial .

Finalmente, con el objetivo anteriormente citado de reestructurar las cogniciones del paciente, y
de impulsar expectativas de curacién, sele explicara de forma clara y sencilla conceptos
procedentes de las ciencias basicas (anatomia y neurofisiologia).

SINOPSIS DEL CASO

Consulta: Paciente de 40 afios que acude por primera vez a consulta de fisioterapia por dolor
cronico de cabeza de 3 afios de evolucion.

OBJETIVOS GENERALES

e Concienciar sobre la importancia de la comunicacidon durante la anamnesis, como
mecanismo de implementacion del modelo biopsicosocial en fisioterapia.

e Integrar el sistema de banderas como método de screening clinico, con el objetivo de
identificar posibles factores de mal pronéstico de origen psicosocial.

¢ Implementar el uso de medidas de autoinforme en el proceso de razonamiento clinico,
con el propésito de explorar las dimensiones motivacional-afectiva y cognitivo-
evaluativa del dolor.

e Desarrollar habilidades comunicativas para construir una buena alianza terapéutica.
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OBJETIVOS DEL CASO

¢ Demostrar habilidades en la realizacion de una profunda anamnesis centrada en la
persona.

e Aplicarla escucha activa en la relacion paciente-terapeuta.

e Indagar sobre los factores psicosociales con respeto y sin perder el control de la
anamnesis.

e Implementar el uso preguntas relacionadas con los factores psicosociales como
mecanismo para generar una buena alianza terapéutica.

e Promover en el paciente el cuestionamiento de las “etiquetas diagndsticas”.

e Proporcionar informacion al paciente en base a diagndsticos funcionales y no a través
de etiquetas médicas.

e Establecer un prondstico coherente con el mecanismo predominante en el cuadro
clinico del paciente.

e Promover las expectativas de curacion en el paciente.

e Fomentar la implicacion activa de la paciente en la toma de decisiones relacionadas
con la elaboracion de un plan de tratamiento.

CASO CON ASPECTOS DE MEJORA

Anamnesis fisioterapeuta:

- No pide permiso al paciente para iniciar las preguntas relacionadas con los aspectos

personales.
- No valida el discurso del paciente.

- El orden de formulacién de las preguntas no sigue una légica ni tiene una linea
continuista. Da la sensacion que el fisioterapeuta pasa una “lista de factores

psicosociales a preguntar®.

- No explora la esfera emocional del paciente, lo cual hace que no considere informacion

muy relevante.

- Dala sensacion que juzga al paciente a la hora de preguntar sobre las actitudes
de afrontamiento en relacién al dolor.

- No pregunta ni utiliza algun cuestionario para analizar la percepcién de autoeficacia en
relacion al dolor.

- Obvia preguntar acerca de como ha afectado el dolor a su vida laboral.

- No establece un orden de importancia, ni profundiza al preguntar a la paciente sobre

las posibles causas del dolor de cabeza (especialmente en relacion al estrés).
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- No analiza cual es el impacto emocional que provoca en el paciente la persistencia del
dolor durante tanto tiempo.

- No valora la repercusion que tiene el dolor de cabeza en la calidad de vida del

paciente, ni con preguntas ni tampoco a través de algun cuestionario.

- No fomenta en la paciente el poder cuestionarse las explicaciones dadas por el médico

en relacién a que las cervicales son la principal causa de su dolor de cabeza.
- El lenguaje no verbal utilizado por el fisioterapeuta, no transmite al paciente que se le
esta escuchando activamente.

- No comunica de manera clara los argumentos que justifican por qué la columna

cervical no debe ser una diana terapéutica.

- No induce en el paciente la autoreflexién sobre cual es en realidad el principal factor

relacionado con su dolor de cabeza.

- No informa al paciente sobre cuél es el mecanismo predominante en su dolor de
cabeza, ni proporciona ninguna explicacidn acerca de que es la sensibilizacion central
(hiperexcitabilidad del sistema nervioso).

- No hace participe al paciente a la hora de decidir qué estrategias terapéuticas utilizar

(toma de decisiones compartida).
- No fomenta la implicacién activa del paciente en la resolucién de sus sintomas.

- No genera en el paciente expectativas de curacion.
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RESULTADOS ESPERABLES DEL CASO

- Construye la anamnesis situando al paciente en el centro de la misma.

- Analiza la existencia de factores de mal pronéstico (Yellow Flags) a través de

preguntas orientadas hacia la persona.
- Valida la historia de dolor del paciente, sin realizar ningun tipo de juicio.

- Utiliza diferentes cuestionarios a la hora de indagar sobre la relevancia de los factores

psicosociales.
- Utiliza la anamnesis como herramienta para fomentar el vinculo paciente-terapeuta.

- Establece un dialogo con el paciente basado en la empatia, escucha activa, respeto y

lenguaje no alarmista.

- Reestructura las creencias del paciente, considerando la relacién entre el diagnéstico
médico, los sintomas que presenta (falta de plausibilidad tisular) y los signos

radiolégicos.

- Induce en el paciente el cuestionamiento de las etiquetas médicas preestablecidas, sin

desacreditar al médico, fomentando los procesos de autoreflexion.

- Explica de manera clara y sencilla qué le pasa al paciente y cuales son los factores

contribuyentes en la cronificacion de sus sintomas.

- Utiliza conceptos de neurofisiologia para despertar en el paciente expectativas de

curacioén (xej. neuroplasticidad).

- Modula las expectativas de curacién del paciente a través del establecimiento de un

prondstico basado en mecanismos de accién y no en el factor tiempo.

- Promueve la participacién activa de la paciente a la hora de decidir las estrategias

terapéuticas a utilizar en la resolucién de sus sintomas.
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Indicadores de resultado

CASO:

Correcto

Aspectos
de mejora

Comentarios (razona)

Construye la anamnesis situando al paciente en el centro de la

misma

Analiza la existencia de factores de mal pronéstico (Yellow Flags)

a través de preguntas orientadas hacia la persona

Valida la historia de dolor del paciente, sin realizar ningun tipo de

juicio

Utiliza diferentes cuestionarios a la hora de indagar sobre la
relevancia de los factores psicosociales

Establece un didlogo con el paciente basado en la empatia,
escucha activa, respeto y lenguaje no alarmista

Reestructura las creencias del paciente, considerando la relacion
entre el diagndstico médico, los sintomas que presenta y los

signos radiolégicos

Induce en el paciente el cuestionamiento de las etiquetas médicas
preestablecidas, sin desacreditar al médico, fomentando los

procesos de autoreflexion

Explica de manera clara y sencilla qué le pasa al paciente y
cuales son los factores contribuyentes en la cronificacion de sus

sintomas.

Modula las expectativas de curacion del paciente a través del
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establecimiento de un pronéstico basado en mecanismos de
accion y no en el factor tiempo.

Promueve la participacion activa de la paciente a la hora de
decidir las estrategias terapéuticas a utilizar en la resolucién de

sus sintomas

Otros comentarios:
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PUNTOS DEBRIEFING

Anamnesis fisioterapeuta:

- Deliberar acerca del uso por parte del fisioterapeuta de preguntas orientadas a la
persona: implementacion del sistema de banderas como mecanismo de screening

clinico (Yellow Flags).

- Debatir sobre como el fisioterapeuta plantea el abordaje de aspectos personales de la

vida del paciente.
- Comparar el tipo de dialogo que el fisioterapeuta establece con el paciente.

- Desmenuzar y examinar la estructura, orden e importancia de las preguntas que
formula el fisioterapeuta durante la recopilacion de informacién acerca de las esferas

psicosociales del dolor.

- Valorar el uso de cuestionarios y otras medidas de autoinforme por parte del
fisioterapeuta, para analizar la percepcién de autoeficacia del paciente en relacion al
dolor y en como este repercute en su calidad de vida.

- Reflexionar sobre el proceso cognitivo que lleva al fisioterapeuta a identificar una falta
de coherencia entre el diagnostico médico, los sintomas que presenta el paciente y los

signos radiolégicos.

- ldentificar y debatir acerca de como el fisioterapeuta mediante la comunicacion, guia al
paciente en el proceso de reflexion y cuestionamiento de las explicaciones dadas por el

médico sobre las causas de su dolor y la etigueta médica asociada a las mismas.

- Deliberar acerca de la forma en que el fisioterapeuta, tras estimular el proceso de
autoreflexidon en el paciente, indaga sobre las expectativas de este en relacion a la
fisioterapia y plantea nuevas formas de abordar su dolor.

- Valorar como el fisioterapeuta motiva la implicacién activa del paciente en la resolucién

de sus sintomas y cuales son las consecuencias.

- Analizar los conceptos de neurofisiologia que utiliza el fisioterapeuta para despertar en

el paciente expectativas de curacion.
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