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COMUNICACIO | GESTIO DE LES EMOCIONS EN LA

RESOLUCIO DE CONFLICTES
APRENENTATGE BASAT EN LA PRACTICA DE SIMULACIO CLINICA

Inscripcions i més informacio:
info@4dhealth.com
(+34)93 131 63 60

Programa formatiu teoric-practic dirigit a professionals de I'ambit de la salut que vulguin adquirir, millorar i
treballar estratégies orientades a la millora de I'atenciod, comunicacioé i servei, tant amb els usuaris que
acudeixen als centres sanitaris, com amb els propis companys.

L'activitat oferira eines de suport als professionals per a aprendre a identificar, comprendre i gestionar les
propies emocions com per a la comprensié i acompanyament en les emocions dels altres. Aixi mateix, els
proporcionara noves eines per afrontar situacions complexes desenvolupant I'escolta activa i I'empatia amb

els interlocutors.

Objectiu general:
Adquirir i posar en practica habilitats per establir una comunicaci6 eficag i satisfactoria amb els usuaris

Objectius especifics:

Conéixer de quina manera afecta el tipus de comunicacié que establim

Coneixer els elements de la comunicacié tant verbal com no verbal per a ser utilitzats de manera

adequada durant la comunicacié interpersonal

Coneixer les diferents técniques que permeten millorar I'escolta activa

Entrenar la comunicacié assertiva i empatica davant els conflictes

Identificar estrategies per afrontar correctament les reaccions hostils dels usuaris

Reconéixer les barreres comunicatives que poden dificultar la interlocucié amb els usuaris

Aplicar técniques comunicatives que permetin millorar les habilitats relacionals dels assistents com a

complement que reforci la seva tasca diaria

Continguts:

Identificar les nostres emocions

Respostes adaptatives i gestié de les emocions
Relaxaci6 a través de la respiracié i el mindfulness
La intellligencia emocional i la formacié de
pensaments positius

Fonaments, nivells i barreres en la comunicacié
Aspectes de la comunicacié verbal i de la no
verbal

L'escolta activa i empatica

Models de comunicacio: de la agressivitat i la
passivitat a la assertivitat

La naturalesa del conflicte: factors, peces clau i

tipus de conflicte

Paradigmes de la interaccié humana i rols davant
el conflicte

L'ds de I'empatia i de les habilitats socials en la
resolucio de conflictes

La comunicacié telefonica i els errors més
freqiients en I'entorn sanitari

Actituds i valors personals per afavorir I'atencié a
I'usuari

La comunicacié telefonica i els errors més
freqglients en I'entorn sanitari

Actituds i valors personals per afavorir I'atencié a
l'usuari

La comunicacié no violenta



